UGOVOR O PRODAJI NA DALJINU

Zaključen između:
Prodavac:
[bookmark: _Hlk225762493]Naziv firme: „STILBY“ doo za trgovinu i usluge, Bački Petrovac
Sedište: Lenjinova 120, Bački Petrovac
Matični broj: 08769257
Poreski broj (PIB): 101755016
Šifra delatnosti: 2223
Email: shop@stilby.co.rs
[bookmark: _Hlk225762653]Kontakt telefon: +381 21/22-15-188
i
Kupac:
Fizičko ili pravno lice koje izvrši porudžbinu putem sajta https://stilby.co.rs/index.html čiji su podaci navedeni u porudžbini.

Član 1 – Predmet ugovora
Predmet ovog ugovora je kupoprodaja proizvoda koji su dostupni putem internet prodavnice https://stilby.co.rs/index.html .
Detalji o proizvodu (naziv, količina, cena i karakteristike) definisani su u porudžbini kupca i čine sastavni deo ovog ugovora.

Član 2 – Zaključenje ugovora
Ovaj ugovor se smatra zaključenim u trenutku kada kupac izvrši porudžbinu, a prodavac istu potvrdi putem emaila.
Kupac potvrdom porudžbine izjavljuje da je upoznat sa svim uslovima kupovine i da ih prihvata.

Član 3 – Cena i plaćanje
Ukupna cena proizvoda definisana je u porudžbini i izražena je u dinarima (RSD), sa uračunatim PDV-om.
Kupac može izvršiti plaćanje na sledeće načine:
- Pouzećem
- Platnim karticama
- Uplatom na račun

Član 4 – Dostava
Prodavac se obavezuje da isporuči proizvod putem kurirske službe na adresu koju je kupac naveo u porudžbini.
Rok isporuke je 2 - 5 radnih dana, osim u slučaju više sile ili nepredviđenih okolnosti.
Troškove dostave snosi kupac, u skladu sa informacijama prikazanim prilikom kupovine.

Član 5 – Pravo na odustanak od ugovora
Kupac ima pravo da odustane od ovog ugovora u roku od 14 dana od dana prijema robe, bez navođenja razloga, u skladu sa Zakonom o zaštiti potrošača.
Kupac ostvaruje pravo na odustanak tako što:
dostavlja izjavu o odustanku putem emaila shop@stilby.co.rs 
Kupac je dužan da robu vrati bez odlaganja, a najkasnije u roku od 14 dana od dana slanja izjave o odustanku.
Troškove vraćanja robe snosi kupac, osim u slučaju kada je proizvod neispravan ili pogrešno isporučen.
Prodavac je dužan da izvrši povraćaj novca u roku od 14 dana od prijema vraćene robe.

Član 6 – Saobraznost i reklamacije
Prodavac odgovara za saobraznost robe ugovoru u skladu sa važećim zakonima.
Kupac ima pravo na reklamaciju ukoliko proizvod:
- nije saobrazan ugovoru
- ima nedostatke
Reklamacija se podnosi putem emaila shop@stilby.co.rs .
Prodavac je dužan da odgovori na reklamaciju u roku od 8 dana, a da je reši u zakonskom roku.

Član 7 – Zaštita podataka o ličnosti
Podaci koje kupac dostavi koriste se isključivo u svrhu realizacije porudžbine i u skladu sa važećim propisima o zaštiti podataka o ličnosti.

Član 8 – Završne odredbe
Na ovaj ugovor primenjuju se propisi Republike Srbije. Za sve sporove nadležan je sud prema sedištu prodavca.

Član 9 – Stupanje na snagu
Ovaj ugovor stupa na snagu u trenutku potvrde porudžbine od strane prodavca.

